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Begrüßung

Hallo, liebe Kolleginnen und Kollegen, hier ist Ihr Patrik Luzius. Schön, dass Sie dabei sind, Ihre Steuerkanzlei jeden Tag ein Stückchen zu optimieren.

Erfolgsimpulse

Der Titel unseres heutigen Videos heißt: Generationen in Kanzlei

In diesem Video erhalten Sie die wichtigsten Antworten zu folgenden Themen bzw. Fragen:

1. Welche Generationen gibt es in einer Kanzlei heutzutage?
2. Voneinander lernen und kommunizieren

Hauptteil

1. Welche Generationen gibt es in einer Kanzlei heutzutage?
· Traditionals: 1922 – 1955 (i.d.R. nicht mehr in Kanzleien)
· Babyboomer: 1956 – 1965
· Generation X: 1966 – 1980
· Generation Y: 1981 – 1995
· Generation Z: 1996 – 2009
· Generation Alpha: 2010 – 2025 (noch nicht in Kanzleien)

2. Voneinander lernen und kommunizieren
· Führung so weit möglich auf Generationenbedürfnisse anpassen
· Generationen lernen voneinander, z. B. können junge Menschen viel Weisheit von den Älteren und die Älteren die neuen Techniken von den Jüngeren lernen
· Alle Teammitglieder sollten viel kommunizieren, insbesondere zwischen den Generationen
· [bookmark: _GoBack]Klartextkommunikation: 
Wer – Was – Wann – Wie 
(genauer gesagt: wer - was - bis wann - in welcher Qualität)

Umsetzung in Ihrer Kanzlei (siehe unten im Downloadbereich)

Ich möchte Sie noch auf den Downloadbereich unterhalb dieses Videos aufmerksam machen. Dort finden Sie alles Wichtige zur Umsetzung der Inhalte dieses Videos. Je mehr Ideen und Maßnahmen Sie in Ihrer Kanzlei umsetzen, desto erfolgreicher werden Sie!
	
Verabschiedung

Herzlichen Dank fürs Zuschauen. Ich wünsche Ihnen ganz viel Spaß und Erfolg bei der Umsetzung! Setzen Sie möglichst viel schon in der nächsten Woche um! Es lohnt sich! Und denken Sie immer daran: 

Weniger Worte, mehr Transporte!
Ihr Patrik Luzius
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