
Mitarbeiterbefragung

der Steuerkanzlei ?
Datum: ?
TEIL 1

Teil 1 ist anonym, bitte nachfolgende Antworten mit dem orangenen Textmarker markieren (jeder hat für Teil 1 maximal 10 Minuten Zeit, da die Fragen schnell und spontan beantworten werden sollen):

1. Bitte nehme zu den folgenden Aussagen Stellung. 
(Zutreffendes bitte ankreuzen)
	
	ja, sehr
	ja
	eher ja
	eher nein
	oft nein
	nein

	Macht dir die Tätigkeit Spaß?
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Ist deine Tätigkeit abwechslungsreich?
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Kannst du deine beruflichen Fähigkeiten bei deiner Tätigkeit voll entfalten?
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Bist du auf die Ergebnisse deiner Tätigkeit stolz?
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Fühlst du dich den an dich gestellten 

Anforderungen voll gewachsen?
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Wie zufrieden bist du insgesamt mit deiner 

Tätigkeit?
	(
	(
	(
	(
	(
	(


  2. Informiert dich Lu über die für deine Arbeit wichtigen Themen und Belange? 

      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· ja, sehr gut

· gut

· meistens

· gerade noch ausreichend

· viel zu wenig

· nein

  3. Wie zufrieden bist du mit der Anerkennung deiner Leistung durch Lu?

      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· sehr zufrieden

· gut

· meistens

· gerade noch ausreichend

· viel zu wenig

· überhaupt keine Anerkennung

  4. Bitte nehmen Sie zu den folgenden Aussagen Stellung. Bewerten Sie bitte auf einer

      Skala von 1 = trifft voll zu bis 6 = trifft nicht zu. 
      (Zutreffendes bitte ankreuzen)







              trifft zu                      trifft nicht zu

	Mein Vorgesetzter informiert mich bei Problemen, die meine Projekte / meine Tätigkeit betreffen
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Mein Vorgesetzter fragt mich bei Problemen, die meine 

Tätigkeit betreffen, um Rat
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Mein Vorgesetzter fragt mich zuerst, bevor er über 

solche Probleme entscheidet
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Mein Vorgesetzter nimmt meinen Rat bei Problemen an
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Über Problemlösungen, die meine Projekte / meine 

Tätigkeit betreffen, entscheidet mein Vorgesetzter allein und informiert mich darüber
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Bei Problemlösungen entscheiden wir gemeinsam
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Wie Probleme bei meiner Arbeit zu lösen sind, entscheide ich allein
	1
	2
	3
	4
	5
	6


  5. Angenommen, ein guter Freund von Ihnen sucht eine neue Tätigkeit, und unsere 

      Kanzlei hätte eine solche Stelle frei: Würden Sie Ihrem Freund diese Tätigkeit 

      empfehlen?

      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· ja, uneingeschränkt

· ja, aber nur mit Vorbehalt 
· nein, auf keinen Fall

6. Wenn Sie Ihrem/Ihrer Lebenspartner-/in die Steuerkanzlei Luzius beschreiben müssten, welches Profil würden Sie zeichnen? 
    (Zutreffendes bitte ankreuzen)

	fortschrittlich
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	rückständig

	wirtschaftlich
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	unwirtschaftlich

	unbürokratisch
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	bürokratisch

	sozial
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	unsozial

	dynamisch
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	starr

	demokratisch
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	undemokratisch

	mit guter Zukunft
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	ohne Zukunft

	gerecht
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	ungerecht

	offen
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	mit viel Geheimnissen

	fördernd
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	hemmend

	weitsichtig
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	kurzsichtig

	aufgeschlossen
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	verschlossen

	großzügig
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	kleinlich

	beratend
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	befehlend

	zuverlässig
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	unzuverlässig

	sicher
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	unsicher

	aufregend
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	langweilig

	kollegial
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	unkollegial

	kundenfreundlich
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	abschreckend für Kunden

	mitarbeiterfreundlich
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	unfreundlich


  7. Warum arbeiten Sie gerade in der Steuerkanzlei Luzius? 
      (Mehrere Antworten sind möglich)

· Unsicherheit bei einem Arbeitswechsel


· Aufstiegsmöglichkeiten

· hier lerne ich noch was

· gute Bezahlung

· nette Kollegen

· gute Betriebsführung


· Sicherheit des Arbeitsplatzes

· geringe Entfernung zur Wohnung
· Andere Gründe
  8. Wie wichtig sind, im Allgemeinen, auf einer Skala von 1 bis 6 folgende Punkte für Sie

     persönlich? 
     (Zutreffendes bitte ankreuzen)

	
	äußerst wichtig
	wichtig
	eher wichtig
	eher un-wichtig
	weniger wichtig
	un-wichtig

	sicherer Arbeitsplatz
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Aufstiegsmöglichkeiten
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	hohes Gehalt
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	gutes Betriebsklima
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	interessante Tätigkeit
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	gutes Verhältnis zu den Kollegen
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	gutes Verhältnis zum Vorgesetzten
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	selbständige, eigenverantwortliche 

Tätigkeit
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	gerechte Leistungsbeurteilung
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	aktuelle Infos über die Kanzlei
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Mitentscheidung über Dinge, die 

meinen Arbeitsplatz betreffen
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	geregelte Arbeitszeit
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	schöner Arbeitsplatz
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Weiterbildungsmöglichkeiten
	1
	2
	3
	4
	5
	6


  9. Wie beurteilen Sie Ihre Möglichkeiten, an Ihrem Arbeitsplatz eigene Verbesserungs-

      vorschläge einbringen zu können? 
      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· sehr gut

· gut

· befriedigend

· gerade noch ausreichend

· schlecht

· wird generell verhindert

10. Haben Sie in der Vergangenheit bereits Verbesserungsvorschläge gemacht?

      (Zutreffendes bitte ankreuzen)

· ja

· nein

      Wenn ja, was ist daraus geworden?

· voll umgesetzt

· teilweise umgesetzt

· mir wurde mitgeteilt, warum mein Vorschlag nicht umgesetzt wurde

· nichts mehr davon gehört

11. Sind Ihnen Ihre Aufgaben an Ihrem Arbeitsplatz klar? 
      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· ja, immer

· fast immer

· oft machen Mitarbeiter unnötigerweise das Gleiche (Doppelarbeit)

· meist fehlen mir Informationen

· ich muss immer nachfragen

· nein

12. Kennen Sie die Kanzleiziele? 
      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· ja

· ein wenig

· nein

      Ist es Ihnen wichtig, die Kanzleiziele genau zu kennen?

· Ja

· ein wenig

· nein

13. Wen dürfen Sie auf Fehler aufmerksam machen? 
      (Mehrere Antworten sind möglich)

· meine Kollegen

· meinen Vorgesetzten

· die mir unterstellten Mitarbeiter

14. Wer darf Sie auf Fehler aufmerksam machen? 
      (Mehrere Antworten sind möglich)

· meine Kollegen

· mein Vorgesetzter

· die mir unterstellten Mitarbeiter

15. Was müsste Ihnen eine andere Kanzlei in erster Linie bieten, damit Sie dorthin 

      wechseln würden? 
      (Mehrere Antworten sind möglich)

· 10% mehr Gehalt

· bessere Organisation

· bessere Vorgesetzte

· Teamgeist

· mehr Information

· mehr Verantwortung

· mehr Anerkennung

· weniger „Geschrei“, wenn Fehler gemacht werden

· mehr Aus- und Weiterbildung

· ich wechsle auf keinen Fall
· andere Gründe
16. Werden mit Ihnen Beurteilungsgespräche über Ihre Leistungen durchgeführt?

      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· ja, regelmäßig

wenn ja, wie oft im letzten Jahr? 0 oder 1 oder 2 oder 3 oder 4 oder mehr
· ja, ab und zu

· nur wenn ich Fehler mache

· nein

     Wenn nein, ja, ab und zu oder nur, wenn ich Fehler mache: Möchten Sie, dass 

     regelmäßige Beurteilungsgespräche mit Ihrem Vorgesetzten stattfinden?

· ja

· nein

17. Sind die innerbetrieblichen Informationen, die Sie in den letzten 12 Monaten erhalten

      haben, für Sie ausreichend? 
      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· ja, absolut

· gerade noch ausreichend

· nein

· welche Informationen?

· je weniger Informationen, desto besser für mich

18. Wie beurteilen Sie das Verhalten der Kollegen Ihnen gegenüber?

      (Bitte maximal 2 Antworten ankreuzen)

· freundlich

· hilfsbereit

· egoistisch

· unfreundlich

· abweisend

· kameradschaftlich
· neidisch
19. Wie empfinden Sie die momentane Gestaltung Ihres Arbeitsplatzes?

      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· gut

· könnte besser sein

· schlecht
      Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung Ihres Arbeitsplatzes? 

· Ja

· Nein

20. Sehen Sie sich auch in fünf Jahren noch in der Kanzlei? 
      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· Ja, auf jeden Fall

· weiß ich nicht

· wahrscheinlich nein
· nein, auf keinen Fall
21. Wie beurteilen Sie das Verhalten Ihres Vorgesetzten Ihnen gegenüber?

      (Mehrere Antworten sind möglich)
· freundlich

· er hat jederzeit ein offenes Ohr für meine Belange

· er hat wenig Zeit und Energie für meine Belange

· fair, er steht jederzeit hinter mir

· unfreundlich

· egoistisch

· ungerecht

· er weiß nicht, was er tut

· fachlich kompetent

· menschlich

· meine Talente fördernd

· weiß alles besser

· sucht bei Fehlern immer nur Schuldige

· gerecht

· befehlend

· neidisch

22. Wie zufrieden bist du auf einer Skala von 1 bis 6 mit folgenden Punkten in der Kanzlei? 
      (Zutreffendes bitte ankreuzen)
	
	sehr  zufrieden
	zufrieden
	eher  zufrieden
	eher un-zufrieden
	weniger zufrieden
	vollkommen unzufrieden

	Sicherheit des Arbeitsplatzes
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Höhe des Einkommens
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Betriebsklima
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Art meiner Tätigkeit
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Verhältnis zu Kollegen
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Verhältnis zu Vorgesetzten
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Arbeitsplatzgestaltung
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Leistungsbeurteilung
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Infos von der Firma
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Selbständigkeit der Arbeit
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Regelungen zur Arbeitszeit
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Weiterbildungsmöglichkeiten
	1
	2
	3
	4
	5
	6


23. Für wie mitarbeiterorientiert halten Sie das Unternehmen? 
      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)
· sehr gut

· gut

· befriedigend

· ausreichend

· mangelhaft

· ungenügend

24. Was würden Sie vorschlagen, wie man noch mehr auf die Mitarbeiter eingehen kann?          

      (Mehrere Antworten sind möglich)

· Mehr Anerkennung der erbrachten Leistung

· Mehr Infos über Kanzleiziele und Perspektiven

· Positiveres Kanzleiklima

· Höheres Gehalt

· Gesicherter Arbeitsplatz

· Mehr Loyalität zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer

· Mehr Möglichkeiten zur Weiterbildung

· Größerer wirtschaftlicher Erfolg der Kanzlei

· Besseres Verhalten von Lu

25. Für wie mandantenorientiert halten Sie das Unternehmen? 
      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)

· sehr gut

· gut

· befriedigend

· ausreichend

· mangelhaft

· ungenügend

26. Was würden Sie vorschlagen, wie wir noch mehr auf die Mandanten eingehen können? 
      (Mehrere Antworten sind möglich)

· Aktivere/individuellere Beratung/Betreuung
· Höhere Erledigungsgeschwindigkeit und Termintreue

· Sich mehr kümmern und dienen

· Besser Zuhören und auf Wünsche eingehen

· Bessere Branchenerfahrungen
· Verständlichere Auswertungen

· Bessere Erreichbarkeit und Kommunikation

· Niedrigere Honorare

· Zufriedenheitsgarantien geben

27. Sind Sie mit den Arbeitszeitregelungen zufrieden? 
      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)
· ja

· nein

28. Kennen Sie konkrete Fälle, wie bei uns Geld z. B. durch Fehlinvestitionen, fehlende

      Organisation, Doppelarbeit usw. verschwendet wird?

      (Zutreffende Antwort bitte ankreuzen)

· ja, aber wenige
· ja, viele 
· nein

      Wenn ja, welche Gründe könnten hierfür verantwortlich sein?

· fehlende Information der Mitarbeiter

· fehlende Kommunikation zwischen den Mitarbeitern 

· fehlende Kommunikation zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern
29. Kennen Sie unsere Kanzleileitlinien?

      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)
· ja

· nein

30. War der Fragebogen zu schwer, oder unverständlich? 

      (Bitte nur eine Antwort ankreuzen)
· ja

· nein

TEIL 2

Teil 2 ist nicht anonym, bitte die Antworten frei unter den Fragen formulieren:

Dein Name:

Was gefällt dir bei unseren Teamgesprächen?

Was gefällt dir bei unserer Zusammenarbeit?

Was wünschst du dir zusätzlich allgemein?

Was wünschst du dir allgemein anders als bisher?

Wodurch unterscheidet sich unsere Kanzlei von anderen?

Weiß ich, was bei der Arbeit von mir erwartet wird?

Habe ich Materialien und Arbeitsmittel, um meine Arbeit richtig zu machen?

Habe ich bei der Arbeit jeden Tag die Gelegenheit, das zu tun, was ich am besten kann?

Habe ich in letzter Zeit für gute Arbeit genug Anerkennung und Lob erhalten?

Interessiert sich Lu für mich als Mensch?

Gibt es bei der Arbeit jemanden, der mich in meiner Entwicklung unterstützt und fördert?

Habe ich den Eindruck, dass bei der Arbeit meine Meinungen und Vorstellungen zählen?

Geben mir die Ziele und Unternehmensphilosophie der Kanzlei das Gefühl, dass meine Arbeit wichtig ist?

Sind meine Kolleginnen und Kollegen bestrebt, Arbeit von hoher Qualität zu leisten?

Habe ich innerhalb der Kanzlei einen sehr guten Freund/Freundin?

Hat in den letzten 6 Monaten jemand in der Kanzlei mit mir über meine Fortschritte gesprochen?

Hatte ich bei der Arbeit bisher die Gelegenheit, Neues zu lernen und mich weiter zu entwickeln?

Hast du ich eine schriftliche Tagesplanung?

Fühlst du dich bei irgendeiner Tätigkeit unterfordert?

Fühlst du dich bei irgendeiner Tätigkeit überfordert?

Würdest du eine bestimmte Tätigkeit am liebsten öfters machen als jetzt?

Würdest du eine bestimmte Tätigkeit am liebsten gar nicht oder viel seltener machen als jetzt?

Was hast du im letzten Jahr dazu gelernt?

Wie beurteilst du die Zusammenarbeit im Team?

Worüber deckt Lu aus deiner Sicht den Mantel der Verschwiegenheit?

Was müsste passieren, dass du unsere Kanzlei verlässt?

Nenne bitte einige Beispiele, wie du im letzten Jahr unsere Kunden begeistert hast?

Wenn du zusammen mit Lu Kanzleiinhaber/in wärst, welche 2 Maßnahmen würdest du umsetzen, um unsere Kanzlei zu verbessern?

Bitte nenne je Punkt mind. 1 frei formulierte Idee zu folgenden Themenbereichen (was dir spontan einfällt):

DATEV/EDV

Fortbildung/Seminare

Gesundheit

Betriebsklima

Arbeitsplatzausstattung

Küchenausstattung

WC-Ausstattung

Arbeitsabläufe in Rewe

Arbeitsabläufe in Lohn

Arbeitsabläufe in Steuern

Arbeitsabläufe in Abschluss

Arbeitsabläufe in Sonderarbeiten

Betriebsausflug

Weihnachtsfeier

Gehälter

Zielgruppen Kunden

Kunden kündigen

Bitte nenne deine Stärken bzgl. der Arbeit für die Kanzlei:

-

-

-

-

-

____________________________________________________________________________
( Ich bedanke mich ganz herzlich für die Teilnahme (
Patrik Luzius

1

