


[bookmark: _GoBack]Fragebogen für Kunden nach sechsmonatiger Zusammenarbeit (nur A+B-Kunden):
Sehr geehrte …
Sie sind jetzt bereits seit ……. Monaten unser/e Mandant/in. Und gerade zu Beginn der Zusammenarbeit möchten wir sicherstellen, dass wir Ihre Erwartungen erfüllen bzw. Ihren Vorstellungen entsprechen.
Bitte beantworten Sie uns kurz die folgenden Fragen, damit wir in Zukunft noch besser auf Ihre Wünsche eingehen können.
1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer Kanzlei? 		
(bitte geben Sie uns eine Note von 1-sehr gut bis 6-ungenügend)

2. Kreuzen Sie bitte an, inwieweit wir Ihre zu Beginn gestellten Erwartungen erfüllen
 Erwartungen werden übertroffen
 Erwartungen werden erfüllt
 Erwartungen werden einigermaßen erfüllt
 Erwartungen werden nicht erfüllt
Bitte begründen Sie Ihre Antwort:
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3. Was gefällt Ihnen in der Zusammenarbeit besonders gut?
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

4. Was gefällt Ihnen in der Zusammenarbeit weniger?
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

5. Sind wir es aus Ihrer Sicht wert, weiterempfohlen zu werden? Bitte mit kurzer Begründung:
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

6. Ihre Ideen und Verbesserungsvorschläge?
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Vielen herzlichen Dank für Ihre Antworten. Wir werden diese Antworten auswerten und Sie informieren, wie wir Ihre Anregungen umsetzen.



