KanzleiOptimierungsProgramm (KOP)
Video-Zusammenfassung

Video-Nr.: M 2 2 1
Video-Thema: Mitarbeiterfihrung
Video-Titel: Angste

BegriiRung

Hallo, liebe Kolleginnen und Kollegen, hier ist |hr Patrik Luzius. Schén, dass Sie
dabei sind, Ihre Steuerkanzlei jeden Tag ein Stickchen zu optimieren.

Erfolgsimpulse |

Der Titel unseres heutigen Videos heilt: Angste

In diesem Video erhalten Sie die wichtigsten Antworten zu folgenden Themen bzw.
Fragen:

1. Angst vor Veranderung
2. Angst vor Unberechenbarkeit

3. Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes

Hauptteil

1. Angst vor Veranderung

Menschen verandern sich ungern. Das kostet viel Zeit und Energie und hoher
Energieverbrauch strengt das Gehirn sehr an. Das Gehirn verbraucht alleine 20%
der zur VerflUgung stehenden gesamten Energie des Korpers, eine gewaltige
Summe fur so ein kleines Organ. Deshalb sagt das Gehirn dann oft: NEIN, keine
Lust auf Veranderung, das ist mir zu stressig. Ich bleibe lieber im Stand By Modus
auf Autopilot, das gefallt mir viel besser ©

Sie kennen sicher das Modell der Komfortzone. Die Komfortzone ist der Bereich
eines Menschen, in dem er sich wohl fuhlt, in dem er sich gut auskennt, in dem er
sich sicher fuhlt. Stellen Sie sich nhun mal einen Kreis vor. In der Mitte des Kreises
schreiben Sie gedanklich das Wort ,Komfortzone®. Auen herum malen Sie einen
groReren Kreis. Wenn Sie nun eine Lebensveranderung erleben, wie z.B. Sie
mussen etwas Neues in der Kanzlei lernen, dann verlassen Sie damit die alte
Komfortzone und treten in den groeren Kreis ein. Die haben damit Ihre alte
Komfortzone vergroRert. Was passiert da bei Ihnen?

Das Verlassen der alten Komfortzone ist mit Angst, Unsicherheit und Stress
verbunden. Warum? Weil Sie nicht wissen, wie es da drauf3en in dem unbekannten
Bereich aussieht, wie es sich anfuhlt, wie Sie dort klarkommen. Das ist aber ganz
normal und geht jedem Menschen so. Das Positive ist: Beim Verlassen der
Komfortzone sind Sie gewachsen! Das ist groRartig!
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Menschliches Wachstum findet immer auBerhalb der Komfortzone statt, nie
innerhalb! Wenn Menschen wachsen, entwickeln sie sich weiter, bekommen neue
Ideen, lernen dazu und kdnnen anderen Menschen besser helfen. Das Geld, also lhr
Einkommen, folgt dem automatisch nach, das ist ganz sicher.

2. Angst vor Unberechenbarkeit

Es gibt reale Situationen, in denen man Angst bekommt, zum Beispiel werden Sie
auf der Stralle bedroht und ausgeraubt. Diese Angst ist berechtigt und hat eine
wichtige Warnfunktion. Diese Angst ist wichtig und dient dem Uberleben des
Menschen.

Es gibt aber heutzutage immer weniger reale Bedrohungen, in denen Menschen
Angst um ihr Leben haben missen. Es gibt vielmehr Angste, die nicht real sind,
sondern sich nur im Kopf desjenigen abspielen, der sie fuhlt. Kein anderer Mensch
auf der ganzen Welt hat diese gleiche Angst wie der andere. Jeder fuhlt sie anders,
in anderen Situationen, in anderer Intensitat. Deshalb jede Angst eine lllusion, sie ist
nicht in der Realitat existent. Sie entspringt nur der Vorstellungskraft, sie ist reine
Einbildung. Das Problem dabei ist aber, dass das Unterbewusstsein die eingebildete
Angst nicht von einer realen Angst unterscheiden kann.

Jede Veranderung bringt eine Unberechenbarkeit mit sich. Menschen flihlen sich
oft so, als wirden sie die Kontrolle Uber ihr bisheriges Arbeitsleben verlieren. Das ist
aber nur ein Geflhl und nicht die Realitat. Diese Unberechenbarkeit hat jeder
Mensch beim Verlassen der Komfortzone, das ist vollig normal. Insbesondere flhlen
sich manche Menschen hilflos ausgeliefert, wenn externe Dritte wie z.B. Ihr
Arbeitgeber, eine ganze Reihe von groReren Veranderungen anstolt. Das beste
Beispiel dazu ist die Umsetzung des KanzleiOptimierungsProgramms.

Hierbei sollte die Kanzleileitung mit Widerstanden rechnen, die Mitarbeiter
gleichzeitig aber auch ihre Flexibilitat beweisen kdnnen. Beide Lager sollten ihre
Angste zusammen abbauen und Uberwinden und wie geht das am besten? Alle
Angste herausfinden und offensiv stellen. Das hort sich leichter an, als es ist. An
dieser Stelle lohnt es sich vermutlich in einen guten Psychologen oder Coach zu
investieren, denn wenn das gesamte Team jeden Tag mit angezogener Handbremse
nicht mit voller Kraft fahrt, dann kostet das die Kanzleileitung wesentlich mehr Geld
als das Coaching.

Was noch gegen Angst hilft: Klartextkommunikation, Transparenz, Teamgeist.
Reden Sie bitte alle im Team Klartext. Klartext vermeidet Kommunikationsstérungen,
das heilt, dass bei jeder Kommunikation das herauskommt, was beabsichtigt war.
Das gibt Sicherheit und verringert Angste.

Klartextkommunikation bringt auch mehr Transparenz, weil eben jeder alles
voneinander weil3. Das wiederum fordert den Teamgeist und das fordert das
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Betriebsklima und das bindet wiederum die Mitarbeiter an die Kanzlei. Also eine Win
Win Win Win Situation.

3. Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes

Auch die Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes ist nicht real, sondern
eingebildet. Hier gibt es sogar einen gefahrlichen Teufelskreislauf, in den viele
Mitarbeiter unbewusst hineingeraten:

Angenommen, die Kanzlei fuhrt eine strategische Neuausrichtung durch, sie
optimiert quasi alle ihre vier Geschaftsbereiche durch. Das fuhrt zu grolien
Veranderungen in allen Kanzleibereichen. Auch wenn es der Kanzlei und den
Mitarbeitern nach dem Veranderungsprozess wesentlich besser gehen, wird eine
grole Veranderung in der Regel von den Mitarbeitern abgelehnt und als unndtig
klassifiziert. Die Mitarbeiter werden dann sagen: ,Es lauft doch jetzt alles super,
warum was andern. Muss das wieder sein, kann nicht mal alles bleiben wie es ist.
Das ist schon wieder so anstrengend, das schaffe ich neben meiner normalen Arbeit
nicht .... usw.”

Das ist das grole Jammern. Aber hinter dem Jammern stecken ernstzunehmende
Angste und am Schluss immer die Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes. Diese Angst
sollte die Kanzleileitung sehr ernst nehmen, da sie sich verfestigen kann und andere
Mitarbeiter anstecken konnte.

Deshalb vervielfache ich immer in groBen Verdanderungsprozessen die
Kommunikation. Ich  flhre  Teamgesprache ein und trainiere die
Klartextkommunikation. Das dient insgesamt dazu, dass die Mitarbeiter Uber die
Plane der Kanzleileitung Bescheid wissen und sie sogar mitentscheiden durfen. Das
baut alles Angste ab und macht den guten Mitarbeitern sogar nach einiger Zeit richtig
Spald.

Veranderungsprozesse sollten immer Spal} und keine Angst machen!

Kurz-Zusammenfassung

Fassen wir nochmal kurz zusammen: Was waren die 3 wesentlichsten Punkte von
heute:

1. Angst vor Veranderung
Lernen und Wachstum findet nur auRerhalb der Komfortzone statt.

2. Angst vor Unberechenbarkeit
Klartextkommunikation bringt mehr Transparenz, das fordert den Teamgeist, das
fordert das Betriebsklima und das bindet Mitarbeiter an die Kanzlei.

3. Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes



KanzleiOptimierungsProgramm (KOP)
Video-Zusammenfassung

Video-Nr.: M 2 2 1
Video-Thema: Mitarbeiterfihrung
Video-Titel: Angste

Teamgesprache und Klartextkommunikation helfen Angste vor dem Verlust des
Arbeitsplatzes abzubauen.

Umsetzung in lhrer Kanzlei (siehe unten im Downloadbereich)

Ich mochte Sie noch auf den Downloadbereich unterhalb dieses Videos aufmerksam
machen. Dort finden Sie alles Wichtige zur Umsetzung der Inhalte dieses Videos. Je
mehr Ideen und MaRnahmen Sie in lhrer Kanzlei umsetzen, desto erfolgreicher
werden Sie!

Verabschiedung

Herzlichen Dank flirs Zuschauen. Ich wiinsche lhnen ganz viel Spal} und Erfolg bei
der Umsetzung! Setzen Sie mdglichst viel schon in der nachsten Woche um! Es lohnt
sich! Und denken Sie immer daran:

\Weniger Worte, mehr Transporte!

lhr Patrik Luzius

Downloadbereich

Ihr Umsetzungsplan (To-Do-Liste) als Excel-Datei

Video-Zusammenfassung



